
Załącznik 5 do „Instrukcji przenoszenia rachunków płatniczych dla klientów indywidualnych”

Proces przeniesienia rachunku / usług płatniczych z BS (dostawca przekazujący) 
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Klient otrzymuje od 
dostawcy przekazującego 
lub przyjmującego  jasną i 
przejrzystą informację o 
trybie przenoszenia 
rachunku płatniczego.

Otrzymanie od Klienta wniosku 
wraz  z upowaznieniem o 
przeniesienie rachunku z BS do  
Dostawcy Przyjmującego

otrzymanie od Dostawcy
Przyjmującego za 
pośrednictwem Ogniva2 
wniosku i upoważnienia o
przeniesienie  z BS 

Klient otwiera u dostawcy 
przyjmującego rachunek  lub wskazuje 
juz otwarty rachunek  w celu 
przeniesienia na  niego usług 
płatniczych zgodnie ze złożonym 
wnioskiem i upoważnieniem u 
dostawcy przyjmującego

Przygotowanie w ciagu 5 
dni roboczych od 
otrzymania  wniosku i 
upoważnienia  
informacji objetych 
wnioskiem i przekazanie  
za pośrednictwem 
Ogniva2 danych 
objętych wnioskiem do 
Dostawcy Przyjmującego

przekazanie  do BS wniosku i 
upowaznienia  w ciągu 2 dni 

Otrzymanie od  BS informacji 
objetych wnioskiem

przeniesienie  części wnioskowanych 
usług płatniczych

otrzymanie od Dostawcy 
Przyjmującego informacji 
o uzupenienie danych 
brakujących we wniosku

niezwłoczne przygotowanie 
brakujących informacji i 
przekazanie do Dostawcy 
Przyjmującego za pośrdnictwem  
Ogniva2

przeniesienie rachunku

zamknięcie rachunku klienta  
jeśli wynika z wniosku i nie ma 
przesłanek  
uniemołżiwiających 
zamknięcie  rachunku

realizacja usług płatniczych do 
dnia wynikającego z wniosku i 
odwołanie usług płatniczych 
zgodnie z wnioskiem Klienta

WERYFIKACJA PODPISU/OW -
w przypadku wniosku i 
upoważnienia papierowego, 


