Zatgcznik 5 do ,Instrukcji przenoszenia rachunkéw ptatniczych dla klientow indywidualnych”

Proces przeniesienia rachunku / ustug ptatniczych do BS (dostawca przyjmujacy)

KLIENT

Klient otrzymuje od
dostawcy przekazujacego
lub przyjmujacego jasng i
przejrzystg informacje o
trybie przenoszenia
rachunku ptatniczego.

Klient otwiera u dostawcy
przyjmujacego rachunek lub wskazujg
juz otwarty rachunek w celu
przeniesienia na niego ustug
ptatniczych zgodnie ze ztozonym
whioskiem i upowaznieniem u
dostawcy przyjmujacego

BS ( w roli DOSTAWCY PRZYJMUJACEGO)

Otrzymanie od Klienta wniosku i
upowaznienia o przeniesienie

rachunku z Dostawcy
Przyjmujacego
do BS

WERYFIKACIA
PODPISU/OW - w
przypadku
whiosku
papierowego przekazanie wniosku i
upowaznienia w ciggu 2 dni

roboczych do Dostawcy

Otrzymanie od Dostawcy
Przekazujacego informacji
objetych wnioskiem

Ustanowienie w Noe Enterprise w
terminie na 1 dzien przed
wymaganym ustug ptatniczych
zgodnie z wnioskiem klienta i
zasadami opisanymi w Instrukcji
oraz poinformowanie ptatnikéw i
odbiorcéw o nowym rachunku
klienta i przekazanie im kopii
upowaznienia od klienta, jesli klient
whnioskowat o to lub przekaznie
klientowi informacji o jego uslugach

W przypadku braku informacji w
zakresie jakichkolwiek ustug
ptatniczych skiwerowanie
zapytania do DP o nieztowcze
uzupeetnienie , przekazanie
klientowi informacji ze
otrzymane dane od DP s3

l przeniesienie rachunku l

/I\

w przypadku braku wszystkich informacji od DP - przeniesienie
ustug ptatniczych zgodnie z otrzymanymi danymi,
uzupetnienie przeniesienia brakujacych ustug ptatniczych po
otrzymaniu petnej informacji od DP

DOSTAWCA
PRZEKAZUJACY (DP)

Przygotowanie w ciagu 5
dni roboczych od
otrzymania wniosku od
BS informacji objetych
whioskiem

otrzymanie od BS za
posrednictwem Ogniva2
whiosku i upowaznienia o
przeniesienie rachunku klienta

otrzymanie od BS
informacji o uzupenienie
danych brakujacych we

niezwtoczne
przygotowanie

brakujacych informagcji i

zamkniecie rachunku jesli
wynika z wniosku




