
Załącznik 5 do „Instrukcji przenoszenia rachunków płatniczych dla klientów indywidualnych”

Proces przeniesienia rachunku / usług płatniczych do BS (dostawca przyjmujący) 
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Klient otrzymuje od 
dostawcy przekazującego 
lub przyjmującego  jasną i 
przejrzystą informację o 
trybie przenoszenia 
rachunku płatniczego.

Otrzymanie od Klienta wniosku i 
upowaznienia o przeniesienie 
rachunku z Dostawcy 
Przyjmującego
do  BS

otrzymanie od BS za 
pośrednictwem Ogniva2 
wniosku i upoważnienia o
przeniesienie rachunku klienta

Klient otwiera u dostawcy 
przyjmującego rachunek  lub wskazuje 
juz otwarty rachunek  w celu 
przeniesienia na  niego usług 
płatniczych zgodnie ze złożonym 
wnioskiem i upoważnieniem u 
dostawcy przyjmującego

Przygotowanie w ciagu 5 
dni roboczych od 
otrzymania  wniosku od 
BS informacji objetych 
wnioskiem

przekazanie wniosku i 
upowaznienia  w ciągu 2 dni 
roboczych do Dostawcy 

Otrzymanie od Dostawcy 
Przekazującego informacji 
objetych wnioskiem

W przypadku braku informacji w 
zakresie jakichkolwiek usług  
płatniczych skiwerowanie 
zapytania do DP o  niezłowcze 
uzupeełnienie , przekazanie 
klientowi informacji  że 
otrzymane dane od DP są 

przeniesienie rachunku

w przypadku braku wszystkich informacji od DP - przeniesienie 
usług płatniczych zgodnie z otrzymanymi danymi, 
uzupełnienie przeniesienia brakujących usług płatniczych po 
otrzymaniu pełnej informacji od DP  

otrzymanie od BS 
informacji o uzupenienie 
danych brakujących we 

niezwłoczne 
przygotowanie 
brakujących informacji i 

WERYFIKACJA 
PODPISU/OW - w 
przypadku 
wniosku 
papierowego

Ustanowienie w Noe Enterprise w 
terminie na 1 dzień przed 
wymaganym   usług płatniczych 
zgodnie z  wnioskiem klienta i 
zasadami  opisanymi w Instrukcji 
oraz poinformowanie   płatników i 
odbiorców o nowym rachunku 
klienta  i przekazanie im kopii 
upowaznienia od klienta, jesli klient 
wnioskował o to lub przekaznie 
klientowi informacji o jego uslugach 

zamknięcie rachunku jeśli 
wynika z wniosku


