Formularz reklamacji zglaszanej osobiscie lub telefonicznie

1. | Data/godzina zgloszenia” | ...... e U g0dz. ..ooiiiiiii
) Imig i nazwisko klienta/nazwa
© | firmy"
3. | Adres klienta
4. | ID rozmowy”
5. | Telefon kontaktowy klienta ¥
Treéé I‘ek]amacji])z) ...........................................................................
6_ (opis zdarzenia ze wskazaniem naruszonych | st et ittt
postanowieﬁ umowy, ]‘rme) ...........................................................................
7. | Data zdarzenia
Uwagi pracownika
przyjmujacego
8. | reklamacjg/wstgpne
ustalenia/podj¢te dziatania
,,od reki”
9. Forma,‘w Jakiej }(ller}It) list e-mail ...
oczekuje odpowiedzi
10 Podpis osoby sktadajace;j
" | reklamacj¢
Data oraz Imi¢ i nazwisko
11. | pracownika przyjmujacego

reklamacje

1)  wypetnienie pola jest obowiqzkowe

2)  nalezy podsumowac rozmowe i upewni¢ sie, czy skarga zostata przez nas zrozumiana w sposob wlasciwy

3)  dotyczy skarg przyjmowanych telefonicznie
4)  informacja pozqdana.




